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Vorwort

Das Jahr 2016 zeichnete sich durch zahlreiche
Gesetzesanderungen im Asyl - und Aufenthalts-
recht aus. Es wurde schwierig, auf dem Laufen-
den zu bleiben - fur uns, aber vor allem fir die
Flichtlinge, die stéandig in den Nachrichten von
neuen Anderungen lasen und widerspriichliche
Informationen von allen Seiten erhielten.

Das Jahr begann mit der Abschaffung der
schriftlichen Schnellverfahren des BAMF fir Sy-
rer, spater auch fur Eritreer und Minderheiten
aus dem Irak. Hintergrund ist die Aussetzung des
Familiennachzugs fir subsididr Schutzberechtig-
te bis Méarz 2018, die bereits in Planung war und
mit dem aAsyl paket 110
Wahrend 2015 Syrer noch im Schnellverfahren
als Fluchtlinge anerkannt wurden, erhalten sie
seit 2016 in den meisten Féllen nur noch subsidi-
aren Schutz, was im Schnellverfahren nicht
moglich ist. Dies galt auch fir die Pechvogel,
die zwar schon 2015 eingereist waren, aber
ewig auf die Mdglichkeit der Asylantragstellung
warten mussten, was zu grof3er Frustration fihr-
te. Klagen, die gegen die Entscheidungen des
BAMF eingereicht wurden, wurden zumindest in
der StadteRegion im Jahr 2016 gar nicht mehr
entschieden.

Besonders grofRe Anderungen brachte der Marz
dzun?chst trat am 17.
Kraft. Damit wurden schwerwiegende Anderun-
gen eingefuhrt, zum Beispiel die beschleunigten
Asyl verfahren f ¢r
Her kunftsstaatenodo oder
gesundheitlichen inlands - und zielstaatsbezoge-
nen Abschiebungshindernissen und -verboten.
So wurde im Aufenthaltsgesetz eine
aGesundheitsvermutungo
dass bis zum Beweis des Gegenteils angenom-

m

men wird, dass gesundheitliche Grinde einer
Abschiebung nicht entgegenstehen.

Gleichzeitig stiegen aber auch die Anforderun-
gen an arztliche Atteste, die nur noch von
Facharzten ausgestellt werden durfen. Wer als
Kassenpatient schon einmal auf einen Fach-
arzttermin gewartet hat, wird sich vorstellen
kénnen, dass es in der Praxis schwierig sein wird,
seine Erkrankung zeithah nachzuweisen. Ebenso
wurde die PTBS (posttraumatische Belastungs-
stérung), an der naturgemaf viele Kriegs - und
Folteropfer l ei den,
schwer wi egende
t & rez
treiben des Verfahrens, was zur Einstellung des
Asylverfahrens fuhrt. Die Voraussetzungen dafur
sind jedoch schnell erfillt, z.B. wenn jemand
einer ausschlieRlich in deutscher Sprache ver-
fassten Weiterleitung an eine andere Aufnah-
meeinrichtung nicht innerhalb der Tagesfrist Fol-
ge leistet. Die bereits genannte Einschrankung
des Familiennachzugs bis Méarz 2018 fir subsidiar
Schutzberechtigte, die erst im August 2015 den
Flichtlingen im Familiennachzug gleichgestellt
wurden, sollte wohl die deutschen Auslandsver-
tretungen entlasten, die mit der Visabearbei-
tung nicht hinterherkommen. Fraglich bleibt,
wie die Politik auf den Ansturm auf die Bot-

M2 r zschdftersreagieken wirdpdarkuevermdidbad anmi n

16.03.2018 kommen wird.
Direkt nach |

kei mit dem Ziel, die Zahl der Fluchtlinge, die es
nach Europa schaffen, einzudammen. Beson-
ders umstritten ist die Abmachung, fur jeden

e i raus &fieghbnland,in dig iTlekei abgasahbdbénegn

grund s
Krankheito
2@E6 uing KmafatAstyd pta.k et

nkrafttreten
Ge f | oh e folgte deu s0g. Fiokgi. -Dedl sam d$08.2046, ein
f ¢ rAbkdmmen Zvisahen kE® n-lrAoderg und dem Tar-



Vorwort

Flichtling einen Flichtling aus der Turkei direkt
aufzunehmen.

Grol3e Wellen schlug in unserer Beratungspraxis,
dass die Tirkei die Grenzen zu Syrien dicht
machte und nun reihenweise syrische Fluchtlin-
ge in Syrien festsitzen. Das trifft auch auf die
zahlreichen Verwandten von Fluchtlingen in
Aachen zu, die eigentlich nur ihre Visa zum Fa-
miliennachzug in der Turkei abholen und nach
Deutschland weiterreisen wollten. Die Bot-
schaftstermine, auf die viele seit eineinhalb Jah-
ren gewartet haben, verstreichen nun, wah-
rend die Flichtlinge nicht die Grenze zur Turkei
Ubertreten durfen.

Es gab jedoch auch positive Anderungen im
vergangenen Jahr. So haben seit Juni 2016
auch Geduldete und Personen mit dem An-
kunftsnachweis ein Recht auf das Basiskonto,
was das Leben in Deutschland deutlich verein-
facht. Am 06.08.2016 trat dann das Integrati-
onsgesetz in Kraft, enthielt allerdings, entgegen
dem, was der Name vermuten lasst, nicht nur
Anderungen zur Integration, sondern auch aus-
landerrechtliche Anderungen. Auch hier gab
es einige positive Anderungen
wurde die Vorrangprifung, bei der friher die
Arbeitsaufnahme haufig abgelehnt werden
musste, da fir eine Tatigkeit bevorrechtigte Ar-
beithehmer dem Arbeitsmarkt zur Verfigung
standen, in der StadteRegion fir 3 Jahre ausge-
setzt. AuRerdem wurde die Ausbildungsduldung
eingefuhrt, die nun mit wenigen Ausnahmen
einen Rechtsanspruch auf eine Duldung fur die
gesamte Dauer der Berufsausbildung garan-
tiert, und zwar ohne Altersbeschrankung. Ne-
ben den positiven Anderungen enthielt das In-
tegrationsgesetz allerdings auch Verscharfun-
gen: Die Einfuihrung einer flnfjahrigen Geltungs-
dauer von Verpflichtungserklarungen war fur
die meisten Verpflichtungsgeber eine Schock-
meldung. Die unbefristete Verfestigung des Auf-
enthaltes fir anerkannte Fluchtlinge, eine gera-
de erst begrufRte Errungenschaft, wurde nun
deutlich eingeschrankt und richtet sich nun
nach Integrationsleistungen, die an Sprache
und Lebensunterhaltssicherung gemessen wer-
den.

Eine weitere Errungenschaft, die Freiziigigkeit
von anerkannten Flichtlingen, die friher aus
fiskalischen Grinden eingeschréankt war und

0 zum Beispiel

nach héchstrichterlichen Urteilen gewahrt wer-
den musste, wurde vom umtriebigen Gesetzge-
ber wieder eingefuhrt unter dem zweifelhaften
Vorwand, dass es der Integration diene, wenn
Flichtlinge an der Ortschaft bleiben missen, an
dem sie wahrend des Asylverfahrens gezwun-
gen waren zu leben.

Seit der
I ingsmanagement so
lich mehr Asylantrdge entschieden als vorher
zu Lasten der Qualitat. Anhoérung und Entschei-
dung wurden personlich getrennt, so hat kein
Entscheider mehr die Moglichkeit, bei Unklarhei-
ten Nachfragen zu stellen. Die Zielvorgabe des
BAMEF fir Anhorer lautet 20 Entscheidungen pro
Woche 0 bei Fluchtgeschichten, deren Darstel-
lung schon mal 5 -6 Stunden dauern kann
wird schnell klar, dass sie nur eingehalten wer-
den kann, wenn die Anhérungen nur oberflach-
lich durchgefihrt werden. Auch Entscheider
erhalten Zielvorgaben
gen pro Tag, und das, obwohl haufig komplexe
rechtliche Abwagungen und Recherchen not-
wendig wéren. Doch dazu sind die vielen neu-
en Mitarbeiter des BAMF gar nicht in der Lage,
das Training wurde namlich auf 4 Wochen ver-
kiurzt, eine begleitete Einarbeitungsphase kom-
plett gestrichen. Fachkenntnisse oder Erfahrun-
gen waren fur die Einstellung als Entscheider
nicht erforderlich. Dementsprechend hat die
Qualitat der Bescheide enorm gelitten. Man
merkt haufig schon beim Lesen der Bescheide,
die meist nur aus Textbausteinen bestehen,
dass viele Entscheider nicht mal die Unterschie-
de zwischen Fluchtlingseigenschaft, subsidia-
rem Schutz und Abschiebungsverboten ken-
nen. Steigende Bescheidzahlen bei gleichzeitig
abnehmender Bescheidqualitdt bedeutete
auch fur uns im Jahr 2016 viel Arbeit, die in dem
Umfang vorher nicht angefallen war. Es sieht
nicht so aus, als wirde es damit 2017 ein Ende
nehmené

Einf ¢ghrung

des
beim BAMEF

0

0 bis zu 5 Entscheidun-

Winfried Kranz

und Sarah Klaudt



Refugio e.V.

Refugio e.V. ist der gemeinnitzige Tragerver-
ein des Café Zuflucht. Der Verein wurde be-
reits im Jahr 1990 als unabhangiger, tberpar-
teilicher und gemeinnitziger Verein gegrin-
det. Im Verein engagierten sich im Jahr 2016
15 Personen aus Zivilgesellschaft, Kirchen und
Menschenrechtsorganisationen. Seit 2014 ist
der Verein als Trager der freien Jugendhilfe
vom Kinder - und Jugendausschuss der Stadt
Aachen anerkannt.

Ziel von Refugio e.V. ist es, fur Menschenrech-
te einzutreten und Begegnungen und Toleranz
zwischen Einheimischen und Flichtlingen zu
fordern. Der Verein mochte Menschen unter-
stltzen, die aus politischen, rassistischen, religi-
0sen Griunden oder aus Grinden des Ge-
schlechts verfolgt sind oder ihre
Heimat aus Hunger, Not und Per-
spektiviosigkeit verlassen mussten.

Der vierkdpfige Vorstand wurde
im Juni 2016 von den Mitgliedern
einstimmig (wieder -)gewahlt. Dr.
Stefan Kirschgens, Andrea Gen-
ten, Elisabeth Hodiamont und An-
na Kranz (im Bild von links) sind als
Vorstand fir den Verein verant-
wortlich.

Unter dem Dach von Refugio e.V.

laufen verschiedene Projekte. Seit 1991 gehdrt
dazu das Café Zuflucht, wo geflichtete Er-
wachsene und Familien im Aufenthalts -, Asyl-
und Sozialrecht beraten werden. Seit 2012
werden unbegleitete minderjahrige Flichtlin-

ge getrennt beraten und haben inzwischen
eine eigene Anlaufstelle ebenfalls unter der
Tragerschaft von Refugio e.V.

Ferner ist Refugio e.V. Teilprojektpartner von
AVORTEI L AACH&ND, einem
der gemeinnitzigen Arbeitsmarktférderungs-
gesellschaft low -tec, in dem die Arbeits-
marktintegration von jungen Geflohenen ge-
fordert wird.

Der Verein beschaftigte 2016 12 hauptamtli-
che Mitarbeiter/innen, von denen 10 in der
Beratung von Flichtlingen tatig sind.

2016 sammelten daneben zahlreiche Enga-
gierte im Forderverein Café Zuflucht Spenden

Refugio e.V.

um die Beratungsar-
beit im Café Zuflucht

sicherzustellen.  Der

Forderverein bestand weiter bis zum Ende des
Jahres, um sich dann zum 01.01.2017 aufzul6-
sen. Ziel der Auflosung war die Biindelung der
Krafte in einem Verein. Viele engagierte Mit-
glieder des Fordervereins bleiben auch weiter-
hin im Tragerverein Refugio e.V. aktiv.

Mitglieder beider Vereine sind tatkraftig aktiv,
um die Arbeit im Hintergrund zu erledigen. Da-
zu gehoéren Reparaturen in den Beratungsrau-
men, Pflege des kleinen Gartens und Innen-
hofs im Café Zuflucht und natirlich die Spen-
denakquise.

Wer Interesse an einer aktiven Mitgliedschaft
hat, kann sich unter den u.g. Kontaktdaten
jederzeit an den Verein wenden.

Wer die Arbeit des Vereins unterstiitzen moch-
te, aber nicht die Zeit hat, sich regelméaRig ein-
zubringen, kann an Refugio e.V. unter dem

u.g. Konto spenden.
Pro Mt ~von \
Refugio e.V.

Kommunikation und Begegnung mit
Flichtlingen

Wilhelmstraf3e 40

52070 Aachen

E-Mail refugio@net -service.de

Spenden werden erbeten an:

Refugio e.V.

Sparkasse Aachen

IBAN: DE80 3905 0000 1070 8004 77
BIC: AACSDE33XXX
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Tragerverein
Refugio e.V.

Vorstand
Refugio e.V.
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Winfried Kranz
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(sozialrechtliche
Beratung)




Finanzbericht 2016

Im Jahr 2016 unterhielt Refugio e.V. zwei Bera-
tungsstellen - das Café Zuflucht fur Erwachsene
und Familien sowie das Projekt UMF flr unbe-
gleitete minderjahrige Flichtlinge. Als Projekt-
partner der low -tec ist der Verein Teil des Pro-

Einnahmen fiur die Finanzierung
der vier Projekte erhielt der Ver-
ein im Jahr 2016 zu 47% aus Mit-
teln des Landes NRW, zu 12%
von Aktion Mensch und 11%
von der Stadt Aachen. Weitere
Fordermittel erhielt der Verein
durch den Europdischen Sozial-
fonds (ESF) und durch das Bis-
tum der Stadt Aachen.

Fur die Beantragung von For-
dermitteln muss in der Regel
ein Eigenanteil aufgebracht

werden. Da im Rahmen der
Projekte die Beratung unseren
Klient/innen kostenfrei zur Ver-
fugung gestellt wird, kodnnen
dadurch keine Eigenmittel generiert werden.

Fur die Eigenmittel ist der Verein daher auf
Spenden angewiesen, die im Jahr 2016 zum
Grof3teil Uber den Forderverein Café Zuflucht
gesammelt wurden.

Fur die Durchfiihrung der Beratung fallen vor
allem Personalkosten (83%) an fiir die Beraterin-
nen und Berater. 99% der Gehdlter flossen da-
bei direkt an die Berater/innen, lediglich 1% fiel

fur die Reinigungskrafte an. Es entstanden kei-

Ausgaben 20146

versicherungen und Beitrige
1%

Raumkoster
5%

3%

Akfion Mensch

jekts VorTEIL Aachen -Duren. Ein weiteres Projekt
im Rahmen der Beratungsstelle fir Erwachsene

und Familien i st di e
fer Fl egchtlingeo.
Einnahmen 2014
ESF BuBgelder Bistum Aachen
1% 1%
Stodt Aachen

1%

12%

Land NEW
47F

Spenden

ar

25%

ne Overhead -Kosten fir Verwaltungsaufga-
ben, da diese Aufgaben ausschlieBlich von eh-
renamtlich Engagierten Ubernommen wurden.
Weitere Ausgaben sind vor allem Fixkosten (8%)
fur z.B. Miete der Beratungsraume, Nebenkos-
ten und Telefonanschlisse. Variable Kosten
(9%) im Jahr 2016 waren Fachliteratur, Fortbil-
dungskosten fiur die Beraterinnen und Berater,
sowie Verbrauchsmaterial wie Getranke und
BlUromaterial.

Werbe- und Reisekosten Fachliteratur, Rechtsberatung
1% und Fortbildungen

o

Sonstige Koster Blro- und Betriebsbedarf
4% 3%

asozi

C



Beratungsansatz und -angebot

Das Café Zuflucht im Jahr 2016

Das Café Zuflucht ist eine Beratungs - und Be- Wir férdern die Begegnung zwischen Flichtlin-
gegnungsstatte fur Fluchtlinge aus aller Welt. Es gen und Einheimischen insbesondere durch Zu-
liegt gut erreichbar in der Nahe der einschlagi- sammenarbeit mit Schuler/innen und Lehrer/
gen Behorden. innen .

Das Café Zuflucht moéchte der Zielgruppe, Aus- ) ) o

lander/innen ohne gesicherten Aufenthaltssta- Im Café Zuflucht konnen Fluchtiinge Rat und
tus, ein niederschwe”iges Beratungsangebot qUﬁlllelerte Hilfe flnden, Kontakte knupfen, Tee
machen. Durch die giinstige Lage und die offe- oder Kaffee trinken, lesen und sich informieren.
nen Sprechzeiten montags bis freitags ohne vor- _ _ _ _
herige Terminvereinbarung wird dies gewéhrleis- Die hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitar-
tet. beiter/innen beraten auch auf Englisch, Franzo-

sisch, Arabisch, Kurdisch, Serbisch, Romanes,
Persisch, Italienisch und Spanisch. Bei Bedarf
werden auch Dolmetscher/innen fiir andere
Sprachen hinzugezogen.

Das Café Zuflucht setzt sich auch fiir die Verbes-
serung der Lebensbedingungen von Flichtlin-
gen ein. Dies geschieht haufig gemeinsam mit
den anderen regionalen und Uberregionalen
Flichtlingsberatungsstellen.

Aufgrund des hohen Beratungsaufkommens hat der Tragerverein beschlossen, ab Januar 2016
die Kernaufgaben des Café Zuflucht genauer und abschlieBend zu definieren, um die spezialisier-
te Beratung weiterhin allen Ratsuchenden anbieten zu kénnen.

Das Café Zuflucht berat und begleitet Fliichtlinge bei Fragen

' zum allgemeinen Umgang mit Behdrden und Institutionen.
(z.B. Schriftsatze im Namen des Klienten an Rechtsanwélte und Behdrden)
' zum Arbeitsmarktzugang.
(z.B. Informationen zum Zugang zum Arbeitsmarkt; Prifung der Beschéftigungserlaubnis)
Y zum Asylbewerberleistungsgesetz.
(z.B. Antrage und Hilfen bei etwaigen Rechtsmitteln)
Y zum Asylverfahren.
(z.B. Informationen und Hilfe bei der Antragstellung; Aufarbeitung der Fluchtgeschichte; Be-
ratung und Hilfe zu Auflagen im Asylverfahren)
Y zum Aufenthaltsrecht.
(z.B. Beratung und Hilfen zum Verbleib im Bundesgebiet und Mdglichkeiten der Statusver-
besserung; Beratung zu Nebenbestimmungen des Aufenthaltstitels)
' zum Familiennachzug.
(z.B. Erlauterung des Verfahrens und Hilfen im Antragsverfahren)
Y zu fehlendem Aufenthaltstitel.
(z.B. Beratung im aufenthaltsrechtlichen Verfahren)
' zum Wechsel zum SGB II.
(z.B. Hilfe beim Erstantrag und evtl. Einlegung von Rechtsmitteln)
' zu sonstigen sozialen Hilfen.
(z.B. Hilfe bei der Beantragung von berufsbegleitenden Hilfen; Hilfe bei der Organisation von
vorlUbergehenden Hilfen bei Nicht  -Leistungsgewahrung)




Qualifizierung der Berater/innen

Rechtsdienstleistung

Wer Flichtlinge beréat, erbringt naturgeman
Rechtsdienstleistungen. Wesentlicher Bestand-

Zur Gewabhrleistung der Voraussetzungen fir
die Erbringung von Rechtsdienstleistungen
nehmen die hauptamtlichen Mitarbeiter/

teil der Beratung ist das Abklaren von Status- innen am Programm aAnl ejtun
voraussetzungen und deren sozialrechtlichen Flachtlingsrates teil. Das genannte Programm
Folgen, die je nach Rechtsgrundlage des vor- soll es allen Flichtlingsberatenden ermdgli-
liegenden  Aufenthaltstitels héchst — unter- chen, die Voraussetzungen des RDG zu erful-
schiedlich sein kénnen. Weiterer wichtiger Be- len und Flichtlinge beraten zu durfen. Das
standteil der Beratung ist die Uberpriifung, ob Programm gewahrleistet u.a., dass Fllchtlings-
der bestehende Aufenthaltsstatus verbessert berater/innen bei der Beratung im Bedarfsfall
werden kann (Wechsel des Aufenthalts- eine Person mit Befahigung zum Richteramt
zwecks, Erteilung einer unbefristeten Niederlas- hinzuziehen konnen.
sungserlaubnis bis hin zur Einbirgerung).
Zusatzlich hat Refugio e.V. seit 2007 eine Ho-
Durch das Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) norarvereinbarung mit einem in Aachen an-
ist seit 2008 unter bestimmten Voraussetzun- sassigen und auf Auslanderrecht spezialisierten
gen (z.B. kostenlose und nur auRergerichtliche Rechtsanwalt getroffen, der ebenfalls im Be-
Beratung) die oben geschilderte Dienstleis- darfsfall von den Berater/innen um Rat ge-
tung auch rechtlich abgesichert unter der fragt werden kann und interne Schulungen
weiteren Voraussetzung, dass die Beratung durchfuhrt.
unter Anleitung einer Person mit Befahigung
zum Richteramt erfolgt.
Daruber hinaus nehmen die hauptamtlichen Mitarbeiter/innen regelmafig an Fortbildungen teil. Die
folgende Auswahl gibt eine Ubersicht iiber die Themen, die in den Fortbildungen im Jahr 2016 be-
handelt wurden:
16.03.2016 Fortbildung in K°Iln zum Thema &aAsyl paket 1|1
11.05.2016 Fortbildung in K°Iln zum Thema &adAsyl paket 1|1
15.06.2017 Fortbildung in K°Iln zum Thema adaAufenthalt we
14.09.2016 Fortbildung in K°Iln zum Thema alntegrationsg
06.11.2016 Fortbildung in K°ln zum Thema aAusbil dungsdu
Referent jeweils: Rechtsanwalt Wolfgang Schild
Veranstalter jeweils: Forderverein Kdlner Flichtlingsrat e.V.
20.04.2016 Fortbildung in Bochum zum -TuhdeAdafenthaltsrehtfiimm dl ag e n
Gefl ¢chtetebo
Veranstalter: Paritatische Akademie NRW
27.+28.04.2016 Beh©°rdentagung i n M¢l hei mWer S¢hafft wasotieawas en das é
schafft wen?
Veranstalter: Diakonie Rheinland -Westfalen -Lippe, ZAB Disseldorf, Kommunale
Auslénderbehdrde Disseldorf
20.+21.09.2016 BAMF6Tagung i n M¢l heim/ Ruhr zum Thema: @&@Das As
Das Bundesamt im Dialogbo
Veranstalter: Diakonie Rheinland, Bundesamt fur Migration und Fliichtlinge
18.11.2016 Fortbi |l du-+ugd TEaSrasersibilitat in der Arbeit mit gefliichteten Frauen
und M2dchenbo
Veranstalter: Die Akademie der autonomen Frauenberatungsstellen
02.+04.12.2016 Asyl pol iti sches Forum 20 1-@lie $chlectgen Bukropfohenn n T° p

- die Genfer Flichtlingskonvention nur noch eine Goodwill

-Charta?bo

Veranstalter: u.a. Flichtlingsrat NRW, Amnesty International
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Zahlen 2016

Die Zahlen der im Café Zuflucht beratenen
Klient/innen sind besonders seit 2012 stark ge-
stiegen. Im zuwachsstarken Jahr 2016 stiegen

Café Zuflucht in Zahlen 2016

die Zahlen der beratenen Klient/innen von
1.975 im Vorjahr auf 3.053 an.

Im Café Zuflucht beratene Klient/innen

4000
3000
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1000
>r—d r—
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
== Insgesamt =~ Erwachsene und Familien (ohne UMF)

2016 sind insgesamt 3.053 Fluchtlinge in 7.739
Kontakten beraten worden. Die Fallzahlen
sind - schon traditionell - an der Spitze der re-
gionalen Flichtlingsberatung im Land Nord-
rhein-Westfalen. Im Jahr 2015 hatte es bereits
einen rekordverdéachtigen Zuwachs von 59%
an beratenen Personen gegeben. Im Jahr

2016 gab es mit Uber 3.000 Klient/innen noch-
mal einen Zuwachs von 54% im Vergleich zum
Vorjahr. Hinzu kommen hunderte Beratungen
per Telefon oder per E -Mail fir Ehrenamtliche,
die landesweit in der Betreuung von Fluchtlin-
gen engagiert sind.

Zahl der Ratsuchenden und der Kontakte
Ratsuchende Kontakte
2015 2016 2015 2016
Erwachsene und Familien 1.234 2.014 3.967 5.160
Unbegleitete Minderjahrige (UMF) 741 1.039 2.217 2.579
Summe 1.975 3.053 6.184 7.739

Besonders bei unbegleiteten Minderjahrigen
fallt weiterhin auf, dass hauptsachlich Jungen
die Beratung aufsuchen. Hier waren 94% aller
Ratsuchenden ménnlich (2014: 95%). Dies liegt
hauptsachlich daran, dass vor allem jungen

Mannern die anstrengende Flucht zugemutet
wird. Zwar ist auch bei den Erwachsenen der
Anteil mannlicher Ratsuchender auf 74% ge-
stiegen, jedoch suchten hier auch weiterhin
viele Frauen die Beratung auf.

Geschlecht
Erwachsene und Familien UMF
2015 2016 2015 2016
mannlich 842 1.484 mannlich 701 980
weiblich 391 530 weiblich 40 59
Summe 1.234 2.014 Summe 741 1.039
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Zahlen 2016

Die bundesweit stark gestiegenen Zahlen von
Asylsuchenden schlagen sich auch in der Sta-
tistik des Café Zuflucht nieder. Wurden 2009
nur 28 Ratsuchende im laufenden Asylverfah-
ren beraten, sind es 2016 bereits 1.308 Perso-
nen. Der hohe Anteil der UMF ohne Aufent-

haltstitel in der Beratung (49%) erklart sich
dadurch, dass Vorminder und Jugendliche
das Café Zuflucht im Rahmen des Clearing -
Verfahrens haufig aufsuchen, noch bevor die
Auslanderbehérde eine Duldung ausstellt.

Aufenthaltsstatus
Erwachsene und Familien UMF

2015 2016 2015 2016
Aufenthaltsgestattung 436 980 Aufenthaltsgestattung 166 328
Duldung 161 187 Duldung 110 176
Aufenthaltserlaubnis 312 474 Aufenthaltserlaubnis 6 13
anderer Titel 113 71 anderer Titel 0 0
ohne Titel 186 276 ohne Titel 442 508
ohne Angaben 26 26 ohne Angaben 17 14
Summe 1.234| 2.014| [Summe 741 1.039

Insgesamt wurden Fliichtlinge aus mindestens
66 Landern beraten. Bei den Erwachsenen

den, dass sie als Staatsangehorige eines

asicheren

und Familien stellten 2015 syrische Staatsange-
horige mit 37% aller beratenen Ratsuchenden
weiterhin die grofdte beratene Gruppe dar.
Bereits im Vorjahr war die Anzahl der syrischen
Ratsuchenden stark gestiegen; 2016 stieg die
Anzahl nochmal um fast das Dreifache.

Auch die am zweitstéarksten vertretene Flicht-
lingsgruppe - afghanische Staatsangehorige
wuchs im Vergleich zum Vorjahr enorm.

Die einzige Fluchtlingsgruppe der 10 Haupt-
herkunftslander, die im Vergleich zum Vorjahr
kleiner wurde, waren mazedonische Staatsan-
gehorige. Dies koénnte dadurch erklart wer-

Kommunen zugewiesen wurden, sondern in
speziellen Landesaufnahmeeinrichtungen un-
tergebracht wurden.

Bei den unbegleiteten minderjahrigen Flicht-

lingen kamen 38% der Ratsuchenden aus Af-
ghanistan, der weiterhin am starksten vertrete-
nen Fluchtlingsgruppe. Im Vergleich zum Vor-
jahr hat sich die Zahl der afghanischen Ratsu-
chenden fast noch einmal verdoppelt. Dies

stellt noch einmal besonders eindringlich klar,
dass die Lage in Afghanistan nicht sicher ge-
nug ist, um Abschiebungen in das Land
durchzufihren.

Hauptherkunftslander 2016

Erwachsene und Familien UMF

2015 2016 2015 2016
Syrien 266 736 Afghanistan 231 395
Afghanistan 61 161 Syrien 84 144
Nigeria 128 147 Guinea 108 127
Irak 57 138 Eritrea 98 93
Eritrea 64 75 Irak 19 46
Mazedonien 101 71 Marokko 29 25
Ghana 45 64 Kamerun 17 19
Albanien 47 53 Bangladesch 12 16
Iran 21 53 Algerien 22 15
Marokko 27 53 Iran 2 14
Sonstige Lander 417 463 Sonstige Lander 119 145
Summe 1.234 2.014 Summe 741 1.039

Her kunftsl andesbo

12



Zahlen 2016

Die meisten Beratungen fanden 2016 zwar
weiterhin bei Fluchtlingen aus der Stadt
Aachen statt (53% aller Beratungskontakte),
jedoch stieg im Vergleich zu den Vorjahren

auch der Anteil der Flichtlinge von aul3erhalb
(39% aus der StadteRegion Aachen und 8%
aus sonstigen Teilen Nordrhein -Westfalens).

Einzugsgebiet
Erwachsene und Familien (ohne UMF)
Ratsuchende Kontakte
2015 2016 2015 2016
Stadt Aachen 728 1.054 2.734 3.114
StadteRegion Aachen 401 792 991 1.721
Sonstiges NRW 105 168 242 325
Summe 1.234 2.014 3.967 5.160

Die meisten Fragen der Ratsuchenden dreh-
ten sich noch mehr als schon in den Vorjahren

um Fragen der Migration und Flucht. Dazu ge-

héren Fragen zum Asylverfahren, zum Aufent-
haltsrecht oder zur Fluchtgeschichte. Dies
zeigt, dass der Aufenthaltsstatus fur die meis-
ten Ratsuchenden das wichtigste Thema fir

die Klient/innen darstellt. Ein weiterer Grund
liegt sicherlich darin, dass sich das Café Zu-
flucht seit Januar 2016 auf die Kernkompeten-

zen im Asyld und Aufenthaltsrecht konzentriert
und viele Fragen zu anderen Themen, vor al-
lem Alltagsfragen, an andere Beratungsstellen

verweist.

Bei den unbegleiteten Minderjahrigen drehten
sich 2016 94% der Beratungsthemen um Fra-
gen zu Migration und Flucht. Dies liegt an der
Natur der Beratung, da die Minderjahrigen
das Café Zuflucht hauptséachlich fur die Aufar-
beitung der Fluchtgeschichte und Begleitung
im Asylverfahren aufsuchen. Fir Themen in
Alltagsfragen sind in der Regel die Vormin-
der/innen und Betreuer/innen die richtigen
Ansprechpartner.

Beratungsinhalte im Café Zuflucht 2014

Erwachsene und Familien (ohne UMF)

[Psycho)soziale
Betreuung

Soziale Sicherung

17%
Bildung/Arbeit
4%

Migration /Hucht
68%
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Café Zuflucht in der Presse 2016

2057 haben seit
Januar schon
Zuflucht gesucht

Vor 25 Jahren offnete das Café Zuflucht.
Beratungsstelle fir Fluchtlinge. Das Team sucht in
jedem Fall nach der bestmdglichen Lasung,.

VON MARTINA STOHR

Aachen. Urspranglich sollte es eine
gemutliche Kontaktstelle mit Bera-
tungsangebot sein: Daher rahrt
der Name Café Zuflucht, 25 Jahre
spiter ist das Café zu ciner Bera-
tungsstelle fur Fliichtinge gewor-
den, die unter anderem kompetent
zu Fragen nach Aufenthaltsstatus

v
Spenden willkommen,
Ehrenamtler auch

Der Dank des Cafés geht andie
Stadt Aachen, das Land NRW, die
Aktion Mensch, die Sparkasse
fachen, das Bistum Aachen und an
alle anderen Spender, die ,mit ihrer
Unterstitaung die erfolgreiche
Arbeit des Teams erst miiglich
macht haben® Wer die Arbeit des
Cafiés mit elner Spende unterst lit-
220 will, kann das Spendenkonto
nutzen: Sparkasse Aachen, IBAN
DERO330S00001070800477.

Auch ehrenamtliche Helfer sind
wiltkommen und kinnen sich mef-
den unter & 0241/99796397 eder
s klaudtcate-zuflucht de.

oder Integration in den Arbeits-
markt beraten werden, Allein in
diesem Jahe haben schon 2057
Fliichtlinge im Caté Zuflucht Rat
gesucht. Und kommen die Flgcht-
linge rechtzeitig, konnen die Mit-
arbeiter in den meisten Fillen so-
gar eine vielleicht drohende Ab-
schiebung vechindern. (Nach 25
Jahren Aufbauarbeit Konnen wir
heute die Fruchte emten”, metnt
Andrea  Genten, Vorstandsmit
ghied des Tragervereins Refugio.

Doch nach wie vor hat die Bera-
tungsstelle mit knappen Finanzen
zu kdmpfen. Erst vor swed Jahren
wurdeein Umzug aus den Riumen
in der Zollermstrafie in die neuen
Bilros in der WilhelmstraBe mig-
lich. Bls dahin mussten die Gespra-
che auf engstem Raum stattfinden,
In der Wilhelmstrafe 59 finden
heute minderjihrige Fliichtlinge
cine Anlaufstelle, in der Wilthelm-
stralle 40 werden die Erwachsenen
und Familien beraten. Hier wurde
das Jubilium mit einem Empfang
gefeiert, bei dem unter anderem
auwch Oberbiirgermeister Marcel
Philipp zu Gast war,

Derzeit stehen im Café Zuflucht
insgesamt  zehn  festangestellte
Kriitte und ethiche Ehrenamitler be-

25 Jahre Café Zuflucht, das ist ein Grund zum Feiern: ven links uliane Hoppe, Winfried Kranz, Elisabeth Hedia-
mont, Andrea Genten, Sarah Klaudt und Ali Ismailovski,

reit, um den Newankémmlingen
durch das Wicrwarr der deutschen
Barokratie zu helfen. Im Café Zu-
flucht setzen sich die Berater glei-
chermafen fic Flachtlinge aus
den sogenannien sicheren Her-
kunftslindern ein wie ftir Aticht-
linge aus Krisengebleten. , Denn
jecder Fall muss ganz individuell ge-
prift werden®, meint Juliane
Hoppe, geschifisfithrende Leltung
der Verfzhrensberatung fiir unbe-
gleitete minderjdhrige Fliichtlinge
und Beraterin

Jalé Zuflucht werden Einzel-
e grofigeschrieben. Und
das Team sucht jeweils nach der
besten Losung. Offensichtlich mit

Erfolg. ,Das Café Zuflucht hat sich
im Laufe der Jahee zu einer deram
haufigsten frequentierten  Bera-
tungsstellen in NRW entwickelt”,
melnt Andrea Genten. Kaum zu
glauben, dass alles mit einem ein-
zigen Sozlalarbeiter angefangen
hat. Winfried Kranz war von An-
fang an dabei und ist laut Genten
beute noch die Seele des Cafés,
LOhre thn witre das Café nicht
das, was es heute ist", sagt sie,
Kaum hatte die Beratungssielle
1991 ihre Tiren geofinet, da sorgte
der Ausbruch des Kriegs in Jugosla-
wien filr einen starken Anstieg der
Flichtlingszahlen. Laut Café Zu-
flucht stellten 1992 bosnische

Foto: Harald Krémer

Staatsangehorige ein Viertel der
Asviantcige. Der arabische Frih-
ling sorgte 2012 und 2013 far ein
erneutes Anstelgen der Flicht-
lingszahlen, und der Birgerkrieg
in Svrien treiln sie weiter in die
Hohe, ,,Obwohl wir uns natddich
wiinschen, ligendwann  nicht
mehr gebraucht zu werden, wissen
wir, dass die Fluchtursachen auch
in den kommenden Jahren welt-
weit nicht abnehmen werden und
dass weiterhin mit einer hohen
Anzahl an Flichtlingen zu rech-
nen ist", meint Beraterin Sarah
Klaudt. ‘Wir werden auch weiter-
hin fiir die Rechte der Flitchtlinge
eintreten
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